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              Disposición Final                       Hospitalarios                 x     Recolección, Barrido y Limpieza – ASE # 4

	Período de análisis: AGOSTO 2020


	1. DESARROLLO DEL INFORME


	· COMPONENTE DE RECOLECCIÓN:
El presente informe consolida la información y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al 31 de agosto de 2020, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisión y control del servicio, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunión, informes mensuales presentados por el prestador Bogotá Limpia S.A. E.S.P., así como el informe de la Interventoría Proyección Capital.

A continuación, se describen las actividades realizadas durante el mes de agosto de 2020, correspondientes a recolección, barrido, limpieza, lavado de áreas públicas, corte de césped y poda de árboles, según lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante Resolución 26 de 2018:

Durante el mes de agosto de 2020, la Empresa Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. realizó la recolección y transporte hasta el sitio de disposición final (Relleno Sanitario Doña Juana) de un total de 25.296,81 toneladas, de las cuales el 92,29%, equivalentes a 23.347,27 toneladas corresponden a residuos sólidos urbanos, el 7,14% a residuos clandestinos indisciplinados, equivalentes a 1.805,34 toneladas y el 0,57% a residuos domiciliarios especiales, es decir, 144,20 toneladas.
El servicio de recolección en la ASE 4 es operado por el Concesionario Bogotá Limpia S.A. E.S.P., en las localidades de Engativá y Barrios Unidos, para el mes de agosto de 2020 se contó con la siguiente información general del servicio: 

Según la información aportada por la interventoría - Proyección Capital, en sus informes mensuales, el ASE 4 cuenta con: 
· 299 microrrutas de recolección 
· 504 microrrutas de barrido manual y limpieza
· 9 microrrutas de barrido mecánico
Tabla 1. Reporte de toneladas recolectadas por componente del servicio agosto de 2020
Componente

agosto 2020
Barrido de calles 

822,92
Corte de césped 

330,87
Grandes generadores

2.094,65
Poda de árboles

104,77
Recolección domiciliaria

19.994,06
Residuos Clandestinos Indisciplinados

1.805,34
Residuos Domiciliarios Especiales

144,20
Total
25.296,81
Fuente: Bogotá Limpia S.A.S E.S.P – agosto de 2020
· REPORTE DE TONELADAS RECOLECTADAS Y TRANSPORTADAS POR LOCALIDAD 
Durante el mes de agosto de 2020 se observa una mayor generación de residuos en la localidad de Engativá con 20.004,79 toneladas, equivalentes al 79,08% de las toneladas totales de todo el ASE4, teniendo en cuenta que la localidad de Engativá cuenta con un mayor número de habitantes que la localidad de Barrios Unidos.
Así mismo, es posible evidenciar una mayor cantidad de residuos en los servicios de recolección domiciliaria y residuos clandestinos en la localidad de Engativá frente a la localidad de Barrios Unidos.

Lo anterior teniendo en cuenta la dinámica de cada una de estas localidades y sus características del uso del suelo, puesto que la Localidad de Engativá cuenta con 332 barrios y 9 UPZ: una de tipo predominantemente industrial, otra predominantemente dotacional, una más residencial de urbanización incompleta, una con centralidad urbana y las cinco restantes de tipo residencial consolidado, mientras que Barrios Unidos tiene 98 barrios y 4 UPZ, de las cuales dos son de tipo residencial consolidado, una es de tipo residencial cualificado y una de tipo predominantemente dotacional.

En la tabla presentada a continuación se reportan las toneladas recolectadas y transportadas por localidad y servicio, durante el mes de agosto de 2020.
Tabla 2. Producción de residuos sólidos urbanos por localidades
RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS (ton)
Servicio

Barrios Unidos

%

Engativá

%

Total

%

Barrios de Calles

381,49
7,21
441,43
2,21
822,92
3,25
Corte de Césped

112,36
2,12
218,51
1,09
330,87
1,31
Grandes Generadores

546,48
10,33
1.548,17
7,74
2.094,65
8,28
Poda de Árboles

50,09
0,95
54,68
0,27
104,77
0,41
Recolección Domiciliaria

4.043,55
76,41
15.950,51
79,73
19.994,06
79,04
Sub Total Residuos Sólidos Urbanos

5.133,97
97,01
18.213,30
91,04
23.347,27
92,29
Residuos Clandestinos Indisciplinados

137,59
2,60
1.667,75
8,34
1.805,34
7,14
Residuos Domiciliarios Especiales 

20,46
0,39
123,74
0,62
144,20
0,57
Total general

5.292,02
100,00
20.004,79
100,00
25.296,81
100,00
Fuente: Bogotá Limpia S.A.S E.S.P – agosto de 2020
Total, de toneladas: se presenta una disminución de 1.650,28 toneladas en el mes de agosto de 2020 frente al mes de julio de 2020, teniendo en cuenta que en julio de 2020 se tuvo un total de 26.947,09 toneladas. Al respecto es importante resaltar que el mes de agosto contó con un número mayor de días domingo, el cual es un día de no frecuencia, cuya generación de residuos sólidos es mucho menor respecto a los demás días de la semana.
Grandes generadores: para el mes de agosto de 2020 se observa un aumento de 309,46 toneladas en este servicio, respecto al mes de julio de 2020, teniendo en cuenta que para el mes de julio se tuvo un total de 1.785,19 toneladas y para el mes de agosto se tuvo un total de 2.094,65; no obstante, la diferencia no es significativa considerando los registros históricos del ASE4.
Residuos clandestinos indisciplinados: para el mes de agosto de 2020, se presenta una disminución de 304,51 toneladas en este servicio, respecto al mes anterior; teniendo en cuenta que, para el mes de julio se tuvo un total de 2.109,85 y para el mes de agosto se tuvo un total de 1.805,34.
· CONTENEDORES INSTALADOS EN EL ASE 4:
De conformidad con lo establecido en el Otrosí No. 4 al Contrato de Concesión No. 286 de 2018 y de acuerdo con el Anexo No. 11 de la Licitación Pública UAESP No. 02 de 2017, Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. dio cumplimiento a la totalidad de la capacidad en litros establecida para el ASE4, es decir, un total de 3.440.000 litros, disponiendo contenedores de 2.400 litros para material no aprovechable e igual número de contenedores de 1.100 litros para material aprovechable.

Por otro lado, en el marco de la ejecución de la Adición No. 13 al Contrato de Concesión No. 286 de 2018, Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. adelantó todos los trámites necesarios para el suministro, instalación y puesta en operación de doscientos veinte (220) contenedores superficiales para residuos no aprovechables, de capacidad de 2.400 litros metálicos galvanizados en caliente en el ASE4, con el propósito de fortalecer en calidad la actividad de recolección y transporte.

La ubicación de los contenedores en mención puede ser consultada en el mapa de referencia de Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. a través de su sitio web. Así mismo, es de resaltar que la información de la ubicación de los contenedores instalados en el ASE4 puede ser visualizada en el Sistema de Información de Gestión de Aseo de Bogotá – SIGAB.
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Gráfica 1. Visualización en el sitio web de contenedores instalados en el ASE4
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Gráfica 2. Visualización en el SIGAB de la ubicación de los contenedores instalados en el ASE4
· CONTENEDORES ENTREGADOS MEDIANTE CONTRATO DE COMODATO

Actualmente, la Empresa Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. ha entregado a diferentes instituciones y asociaciones de recicladores, a título de comodato, un total de 243 contenedores de capacidad de 1.100L destinados para el almacenamiento de residuos sólidos aprovechables, garantizando el acceso cierto y seguro a dichos residuos y de esta forma, la prestación del servicio de forma articulada con los recicladores de oficio.

· PROBLEMÁTICAS IDENTIFICADAS

Desde la entrada en operación de la actividad de recolección a través de contenedores en el ASE4, este Concesionario ha podido identificar una serie de problemáticas que han tenido algún grado de afectación a la prestación normal del servicio. Entre estas se encuentran las siguientes:

1. Traslado de contenedores ya instalados a sitios que dificultan la atención de estos por parte de Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. Esta situación aparentemente es ocasionada por parte de personas de la comunidad aledaña a los contenedores.

2. Uso inadecuado de contenedores destinados para el almacenamiento de material aprovechable, por parte de la comunidad, disponiendo material no aprovechable en estos. 
Por lo anterior, este Concesionario se ve en la obligación de evacuar los contenedores de material aprovechable en mención, dada la complejidad sanitaria que representa. Así mismo, desde el componente de gestión social de Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. se procede a reforzar con jornadas de sensibilización acerca del uso adecuado de los contenedores.

Es importante tener en cuenta que, si bien la actividad de aprovechamiento no hace parte de la operación de este Concesionario, dada la situación presentada se hace necesaria la atención de los contenedores.

3.  En el mes de agosto de 2020, tres (3) contenedores plásticos propiedad de este Concesionario, fueron objeto de actos vandálicos, dejándolo totalmente inservibles.
A continuación, se relacionan los contenedores en mención:
Tabla 3. Contenedores vandalizados ASE4
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· Barrido y Limpieza

A continuación, se describen los kilómetros barridos en el mes de agosto de 2020, los cuales corresponden al barrido y limpieza de todas las vías vehiculares y peatonales pavimentadas, ciclorrutas, puentes peatonales y vehiculares, glorietas, rotondas, orejas, senderos peatonales y mixtos, separadores centrales y laterales de vías vehiculares, bajos o interiores de puentes, alamedas , parques públicos en sus diferentes modalidades , plazas, plazoletas y zonas duras pavimentadas de los parques públicos de cada una de las áreas de prestación del servicio, armonizadas con el PGIRS.
Teniendo en cuenta los kilómetros de barrido establecidos por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos –UAESP en el ajuste realizado a los datos de línea base contenidos en el Documento Técnico de Soporte – DTS del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos – PGIRS, adoptado mediante el Decreto No. 652 de 2019, los cuales, para este caso corresponden a las localidades de Engativá y Barrios Unidos, Bogotá Limpia S.A.S E.S.P. en el mes de agosto de 2020, realizó el barrido de 56.741,94 kilómetros, como sumatoria de las dos localidades, entre barrido manual y mecánico.

En la siguiente tabla se relacionan los kilómetros barridos durante el mes de agosto de 2020, discriminados por localidad y tipo de barrido:
Tabla 4. Total de kilómetros barridos en el mes
LOCALIDAD

BARRIDO MANUAL

BARRIDO MECÁNICO

TOTAL

Engativá

29.127,15
7.698,07
36.825,22
Barrios Unidos

14.312,48
5.604,24
19.916,72
TOTAL

43.439,63
13.302,32
56.741,94
Fuente: Bogotá Limpia S.A.S E.S.P – agosto de 2020

Dentro de los kilómetros barridos de forma manual se encuentra incluida la atención de zonas especiales definidas por la línea base del PGIRS, como lo son la plaza de mercado las Ferias y las zonas comerciales del 7 de agosto, Engativá, Quiriguá y Villas de Granada.

Con base en lo indicado por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP, a través del oficio No. 20202000085291 de fecha 8 de junio de 2020, respecto a que cualquier modificación en las frecuencias de atención en la actividad de barrido, debe estar consignada en la línea base de PGIRS, la Empresa Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. acogió el concepto emitido por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP, interrumpiendo la ejecución y reporte de información del ajuste realizado para la prestación del servicio de barrido manual y limpieza en el sector del 7 de agosto de la localidad de Barrios Unidos a partir del 1 de julio de 2020, hasta tanto no finalice el proceso de revisión y actualización del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos – PGIRS.
· Corte de césped
Para el mes de agosto de 2020, Bogotá Limpia SAS - ESP realizó el corte de césped en 916 zonas verdes que representan una atención de 5.705.147,35 metros cuadrados en las dos localidades Engativá y Barrios Unidos a cargo de la empresa Bogotá Limpia S.A.S. - E.S.P. 

Para el mes de agosto de 2020, se programaron de manera inicial la totalidad del inventario. Con la atención de 5.705.641,95 m2 se logra una atención superior al 100% del total programado. A continuación, se presenta el resumen de la atención del servicio de corte de césped por localidad.
Tabla 5. Resumen de atención por localidad.
LOCALIDAD

NÚMERO DE ZONAS VERDES ATENDIDAS

ÁREA ATENDIDA
M2

PARTICIPACIÓN/LOC

Barrios Unidos
216,00

1.281.444,72
22,46%
Engativá 
696,00

4.423.702,63
77,54%
TOTAL

912,00

5.705.147,35
100,00%

Fuente: Bogotá Limpia S.A.S E.S.P – agosto de 2020
Las zonas verdes atendidas con el servicio de corte de césped se clasifican acorde con una tipología determinada en el inventario inicial entregado por UAESP a Bogotá Limpia SAS- ESP en agosto de 2018, tipificación que se respetará hasta que se impartan las nuevas directrices al respecto; en la siguiente tabla se presenta la atención proporcionada a la ASE 4 por tipo de zona verde.
Tabla 6. Análisis por tipo de zona verde atendida.

TIPO ZONA VERDE
NO. PUNTOS ATENDIDOS
% PARTICIPACIÓN
ÁREA M2
% PART. DEL ÁREA

ANDEN
119
13,05%
963.813,35
16,89%
GLORIETA
5
0,55%
13.088,00
0,23%
OREJA

22
2,41%
149.219,00
2,62%
PARQUE

608
66,67%
3.067.865,00
53,77%
RONDA CANAL/RÍO

17
1,86%
461.609,00
8,09%
SEPARADOR VIAL

93
10,20%
620.544,00
10,88%
VIA PEATONAL

3
0,33%
3.832,00
0,07%
ZONA AMBIENTAL

45
4,93%
425.177,00
7,45%
TOTAL

912
100,00%
5.705.147,35
100,00%
Fuente: Bogotá Limpia S.A.S E.S.P – agosto de 2020
· Poda de Árboles 
Para el mes de agosto de 2020, Bogotá Limpia SAS- ESP continuó con la ejecución del Plan de Podas aprobado por la Secretaría Distrital de Ambiente mediante Concepto Técnico 17218 del 20 de diciembre de 2018, ejecutando la poda de 1.704 árboles. En la siguiente tabla resumen, se presenta la participación de cada localidad en el total intervenido.
Tabla 7. Análisis de la participación por localidad y categoría – ASE4
Categoría 1
Categoría 2
Categoría 3
Categoría 4
LOCALIDAD
(> 2 a 5 m)
(>5 a 15 m)
(>15 a 20 m)
(> 20 m)
TOTAL
%PART/LOC
Barrios Unidos
2
496
25
7
530
31,10%
Engativá 
7
937
192
38
1174
68,90%
TOTAL
9
1433
217
45
1704
100,00%
%PART/CAT
0,53%
84,10%
12,73%
2,64%
100,00%
fuente: Bogotá Limpia S.A.S E.S.P – agosto de 2020
Analizada la atención global de la ASE 4, el 68,90% de los árboles (1.174 individuos) fueron atendidos en la localidad de Engativá, mientras que el 31,10% (530 individuos) fueron atendidos en la localidad de Barrios Unidos.

En lo referente a las categorías de altura, del total atendido, el 84,10% (1.433 árboles) correspondió a árboles categoría 2 (altura >5 y hasta 15 metros) y el 12,73% (217 árboles) a categoría 3 (> 15-20 metros).

La Base de Datos de solicitudes de poda remitida por UAESP se ha venido atendiendo, realizando las visitas a aquellas solicitudes que se encuentran registradas de manera múltiple como PQR o radicados UAESP enviados a Bogotá Limpia SAS- ESP, así como con la poda de aquellas solicitudes que UAESP considera prioritarias, las cuales se marcan y programan. 

Durante el mes de agosto de 2020, en el ASE 4 se atendieron en total 154 especies, de las cuales las más representativas fueron Eugenia con 131 árboles podados que representan el 7,69% del total atendido, seguida de la especie Sauco con 116 individuos (6,81%) y Holly liso con 91 árboles atendidos (5,34%).

· ACTIVIDAD LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS

Durante el mes de agosto de 2020, la Empresa Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. no ejecutó actividades de lavado de áreas públicas, en el marco del ajuste realizado a los datos de línea base contenidos en el Documento Técnico de Soporte – DTS del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos – PGIRS, adoptado mediante el Decreto No. 652 de 2019. 
· MANTENIMIENTO DE CESTAS PÚBLICAS

En el mes de agosto de 2020, Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. realizó la atención de un total de 13.537 cestas públicas ubicadas en el ASE4, bajo las frecuencias de barrido y limpieza establecidas; 2,081 cestas públicas corresponden a cestas públicas instaladas por concesiones anteriores y 11.456 cestas públicas a las instaladas por parte de Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P.

La atención de dichas cestas consistió en:

· Retiro de residuos presentes en las cestas objeto de mantenimiento.

· Instalación o cambio de bolsa de la cesta por mal disposición de RSO o desborde de capacidad de esta.

· Lavado de cestas para mitigar los olores ofensivos que se puedan llegar a presentar.

· Cambio de tornillos.

· Pintura.

· Engrase.
· ATENCIÓN DE VÍAS NO PAVIMENTADAS

En las vías no pavimentadas, Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. presta el servicio de acuerdo con lo establecido en el reglamento técnico operativo. La actividad realizada es despápele mediante rastrillo dentro de las frecuencias establecidas para el servicio de barrido. Es importante precisar que este tipo de vías se encuentran inmersas dentro de las microrrutas, dado que la cantidad de vías sin pavimento en las localidades de Barrios Unidos y Engativá son mínimas.

· OPERATIVOS ESPECIALES DE LIMPIEZA

Se realizaron operativos especiales de limpieza, los cuales consistieron en:

· Retiro de publicidad exterior visual.

· Liberación de zonas duras.

· Operativos especiales de barrido y limpieza.
· DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO, REALIZADO POR PARTE DE LA UAESP:
Se realizan seguimientos a la actividad de desinfección del espacio público, dos en la localidad de Engativá, uno en la UPZ Villas de Granada el día 15 de agosto y el otro en la UPZ La Granja el día 8 de agosto. En la Localidad de Barrios Unidos se realiza el seguimiento en la UPZ San Miguel el día 11 de agosto. Se anexan en PDF los informes del seguimiento realizado. Adicionalmente, el día 26 de agosto se realiza un acompañamiento a la visita realizada en la Localidad de Engativá, Barrio Luis Carlos Galán, en cabeza del concejal Diego Laserna Arias para escuchar y dar solución a los requerimientos de la comunidad, se anexa en PDF el informe de la visita realizada.

Se realiza un seguimiento al servicio de recolección y transporte, y uno de barrido y limpieza a través del Sistema de Información para la Gestión de Aseo en Bogotá-SIGAB en el Área de Servicio Exclusivo-ASE 4.
De acuerdo con las medidas de aislamiento establecidas mediante el Decreto 126 de mayo 10 de 2020, “Por medio del cual se establecen medidas transitorias para el manejo del riesgo derivado de la pandemia por Coronavirus COVID-19 durante el estado de calamidad pública declarado en el distrito capital y se toman otras determinaciones”, para el mes de agosto se realiza seguimiento al servicio público de aseo en las localidades de Engativá y Barrios Unidos a través del Sistema Integrado de Gestión de Aseo de Bogotá-SIGAB.
1. Recolección y transporte
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Figura 1. Datos de entrada SIGAB
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Figura 2.  Reporte SIGAB Recolección y transporte.
Se realiza la correspondiente revisión en SIGAB de la microrruta 411106 correspondiente a la localidad de Barrios Unidos y se encuentra que todos los datos están reportados y notificados correctamente. Así mismo, se observa que el servicio se prestó dentro del horario planificado y sin ninguna novedad.

Finalmente, se observa que el vehículo inició ruta a las 17:35 finalizando a las 23:17, con una duración de descargue en el relleno sanitario Doña Juana de 49 minutos apróximadamente, tal como se observa en la siguiente tabla de cambios de estado reportados por el GPS del vehículo: 
Tabla 8. Reporte de estado de la microrruta 411106
Placa Vehículo

Número Interno

Fecha Hora GPS

Fecha Hora Reporte

Estado

ESO-117

4017

26/08/20 17:35:39

26/08/20 17:35:48

INICIO_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 17:35:53

26/08/20 17:36:07

EN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 18:47:59

26/08/20 18:48:08

EN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 18:48:11

26/08/20 18:48:21

FIN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 18:48:28

26/08/20 18:48:38

EN_RECORRIDO

ESO-117

4017

26/08/20 18:51:08

26/08/20 18:51:22

EN_RECORRIDO

ESO-117

4017

26/08/20 18:51:18

26/08/20 18:51:28

INICIO_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 18:51:26

26/08/20 18:51:46

EN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 18:51:41

26/08/20 18:51:58

FIN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 18:51:51

26/08/20 18:52:02

EN_RECORRIDO

ESO-117

4017

26/08/20 18:52:03

26/08/20 18:52:21

INICIO_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 18:52:07

26/08/20 18:52:27

EN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 19:19:57

26/08/20 19:20:10

EN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 19:20:01

26/08/20 19:20:19

FIN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 19:20:15

26/08/20 19:20:29

EN_RECORRIDO

ESO-117

4017

26/08/20 19:21:11

26/08/20 19:21:24

EN_RECORRIDO

ESO-117

4017

26/08/20 19:21:33

26/08/20 19:21:47

INICIO_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 19:21:49

26/08/20 19:22:04

EN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 19:25:12

26/08/20 19:25:24

EN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 19:25:39

26/08/20 19:25:52

FIN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 19:25:52

26/08/20 19:26:05

EN_RECORRIDO

ESO-117

4017

26/08/20 19:25:56

26/08/20 19:26:05

EN_RECORRIDO

ESO-117

4017

26/08/20 19:26:26

26/08/20 19:26:41

INICIO_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 19:26:56

26/08/20 19:27:10

EN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 20:02:11

26/08/20 20:02:26

EN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 20:02:27

26/08/20 20:02:41

FIN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 20:02:49

26/08/20 20:03:06

EN_RECORRIDO

ESO-117

4017

26/08/20 20:04:14

26/08/20 20:04:27

EN_RECORRIDO

ESO-117

4017

26/08/20 20:04:30

26/08/20 20:04:44

INICIO_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 20:05:00

26/08/20 20:05:15

FIN_RUTA

ESO-117

4017

26/08/20 22:27:24

26/08/20 22:27:35

EN_RELLENO

ESO-117

4017

26/08/20 23:17:01

26/08/20 23:17:23

EN_RELLENO

2. Barrido y Limpieza
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Figura 3. Datos de entrada en SIGAB
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Figura 4. Reporte SIGAB Barrido y Limpieza 
Se realiza la correspondiente revisión en SIGAB de la microrruta 432005 y se encuentra que todos los datos están reportados y notificados correctamente. Así mismo, se observa que el servicio se prestó dentro del horario planificado y sin ninguna novedad.

Finalmente, se observa que el vehículo inició ruta a las 06:01 finalizando a las 08:49, tal como se observa en la siguiente tabla de cambios de estado reportados por el GPS del vehículo: 
Tabla 9. Reporte de estado de la microrruta 432005
Placa Vehículo

Número Interno

Fecha Hora GPS

Fecha Hora Reporte

Estado

ESO-113

4603

04/08/20 06:01:53

04/08/20 06:02:03

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:02:00

04/08/20 06:02:15

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:02:12

04/08/20 06:02:24

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:02:30

04/08/20 06:02:43

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:02:38

04/08/20 06:02:51

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:02:47

04/08/20 06:02:59

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:02:55

04/08/20 06:03:08

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:03:02

04/08/20 06:03:12

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:03:11

04/08/20 06:03:23

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:07:00

04/08/20 06:07:13

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:07:10

04/08/20 06:07:19

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:07:16

04/08/20 06:07:28

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:07:27

04/08/20 06:07:41

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:07:35

04/08/20 06:07:45

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:07:42

04/08/20 06:07:56

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:07:50

04/08/20 06:08:04

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:07:59

04/08/20 06:08:12

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:08:07

04/08/20 06:08:21

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:09:08

04/08/20 06:09:20

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:09:15

04/08/20 06:09:28

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:09:22

04/08/20 06:09:56

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:09:39

04/08/20 06:09:56

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:09:47

04/08/20 06:10:00

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:09:55

04/08/20 06:10:08

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:10:30

04/08/20 06:10:40

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:10:44

04/08/20 06:10:53

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:10:53

04/08/20 06:11:05

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:11:03

04/08/20 06:11:14

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:11:14

04/08/20 06:11:28

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:12:58

04/08/20 06:13:08

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:13:13

04/08/20 06:13:25

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:13:24

04/08/20 06:13:37

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:15:52

04/08/20 06:16:04

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:16:03

04/08/20 06:16:13

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:16:14

04/08/20 06:16:25

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:16:23

04/08/20 06:16:34

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:16:58

04/08/20 06:17:09

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:17:01

04/08/20 06:17:14

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:17:24

04/08/20 06:17:34

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:17:33

04/08/20 06:17:45

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:29:40

04/08/20 06:29:49

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:29:50

04/08/20 06:29:58

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:30:00

04/08/20 06:30:10

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:30:46

04/08/20 06:30:59

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:30:55

04/08/20 06:31:07

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:31:05

04/08/20 06:31:20

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:31:15

04/08/20 06:31:24

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:31:25

04/08/20 06:31:37

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:31:34

04/08/20 06:31:45

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:33:15

04/08/20 06:33:24

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:33:24

04/08/20 06:33:33

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:33:36

04/08/20 06:33:45

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:33:45

04/08/20 06:33:58

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:33:54

04/08/20 06:34:02

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:34:02

04/08/20 06:34:15

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:34:11

04/08/20 06:34:19

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:42:04

04/08/20 06:42:16

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:42:11

04/08/20 06:42:25

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:42:25

04/08/20 06:42:37

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:47:14

04/08/20 06:47:28

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:47:21

04/08/20 06:47:33

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:47:28

04/08/20 06:47:41

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:47:34

04/08/20 06:47:45

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:47:54

04/08/20 06:48:10

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:48:00

04/08/20 06:48:15

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:48:06

04/08/20 06:48:25

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:48:12

04/08/20 06:48:25

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:48:18

04/08/20 06:48:32

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:49:03

04/08/20 06:49:16

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:49:21

04/08/20 06:49:37

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:49:33

04/08/20 06:49:43

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:49:42

04/08/20 06:49:54

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:51:31

04/08/20 06:51:40

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:51:41

04/08/20 06:51:55

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:51:57

04/08/20 06:52:12

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:52:13

04/08/20 06:52:24

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:52:19

04/08/20 06:52:28

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:52:27

04/08/20 06:52:41

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:55:23

04/08/20 06:55:34

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:55:53

04/08/20 06:56:04

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:56:17

04/08/20 06:56:30

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:56:27

04/08/20 06:56:42

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:56:34

04/08/20 06:56:49

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:56:40

04/08/20 06:56:53

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:56:46

04/08/20 06:56:57

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:59:37

04/08/20 06:59:52

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:59:46

04/08/20 06:59:58

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 06:59:52

04/08/20 07:00:05

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 06:59:57

04/08/20 07:00:11

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:00:04

04/08/20 07:00:17

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:00:25

04/08/20 07:00:36

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:00:47

04/08/20 07:00:58

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:00:55

04/08/20 07:01:07

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:01:04

04/08/20 07:01:16

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:01:12

04/08/20 07:01:20

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:01:42

04/08/20 07:01:54

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:01:51

04/08/20 07:02:07

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:06:08

04/08/20 07:06:23

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:06:23

04/08/20 07:06:32

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:06:30

04/08/20 07:06:40

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:06:39

04/08/20 07:06:49

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:06:47

04/08/20 07:06:57

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:06:54

04/08/20 07:07:08

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:07:00

04/08/20 07:07:12

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:09:51

04/08/20 07:10:12

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:10:05

04/08/20 07:10:16

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:10:15

04/08/20 07:10:29

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:11:49

04/08/20 07:11:59

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:11:55

04/08/20 07:12:10

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:12:01

04/08/20 07:12:14

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:12:07

04/08/20 07:12:18

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:12:12

04/08/20 07:12:27

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:12:16

04/08/20 07:12:27

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:13:53

04/08/20 07:14:08

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:14:03

04/08/20 07:14:16

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:14:13

04/08/20 07:14:25

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:16:03

04/08/20 07:16:18

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:16:08

04/08/20 07:16:22

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:16:14

04/08/20 07:16:27

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:21:16

04/08/20 07:21:27

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:21:25

04/08/20 07:21:39

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:21:34

04/08/20 07:21:48

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:22:25

04/08/20 07:22:37

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:22:36

04/08/20 07:22:46

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:22:49

04/08/20 07:23:03

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:23:19

04/08/20 07:23:32

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:23:48

04/08/20 07:23:58

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:23:57

04/08/20 07:24:10

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:24:07

04/08/20 07:24:23

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:24:16

04/08/20 07:24:27

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:24:23

04/08/20 07:24:36

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:24:31

04/08/20 07:24:48

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:24:40

04/08/20 07:24:57

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:25:10

04/08/20 07:25:22

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:29:01

04/08/20 07:29:11

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:29:08

04/08/20 07:29:20

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:29:15

04/08/20 07:29:29

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:36:27

04/08/20 07:36:45

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:36:31

04/08/20 07:36:45

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:36:37

04/08/20 07:36:49

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:43:55

04/08/20 07:44:06

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:44:05

04/08/20 07:44:14

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:44:14

04/08/20 07:44:25

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:44:23

04/08/20 07:44:33

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:44:35

04/08/20 07:44:42

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:46:52

04/08/20 07:47:07

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:47:00

04/08/20 07:47:11

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:47:08

04/08/20 07:47:20

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:47:25

04/08/20 07:47:37

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:47:34

04/08/20 07:47:47

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:47:41

04/08/20 07:47:54

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:50:10

04/08/20 07:50:37

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:50:18

04/08/20 07:50:37

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:50:26

04/08/20 07:50:37

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:50:34

04/08/20 07:50:46

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:50:41

04/08/20 07:50:50

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:55:04

04/08/20 07:55:17

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:55:14

04/08/20 07:55:25

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:55:19

04/08/20 07:55:34

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:55:23

04/08/20 07:55:42

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 07:55:29

04/08/20 07:55:42

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 07:55:34

04/08/20 07:55:47

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:10:54

04/08/20 08:11:05

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:11:00

04/08/20 08:11:11

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:11:06

04/08/20 08:11:20

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 08:18:35

04/08/20 08:18:48

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 08:18:39

04/08/20 08:18:59

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:18:45

04/08/20 08:18:59

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:25:52

04/08/20 08:26:10

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:26:03

04/08/20 08:26:14

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:26:12

04/08/20 08:26:23

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 08:26:20

04/08/20 08:26:33

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:26:27

04/08/20 08:26:42

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:26:34

04/08/20 08:26:46

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:26:41

04/08/20 08:26:57

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:30:12

04/08/20 08:30:23

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:30:20

04/08/20 08:30:32

FIN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:30:27

04/08/20 08:30:43

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 08:35:55

04/08/20 08:36:19

EN_RECORRIDO

ESO-113

4603

04/08/20 08:36:00

04/08/20 08:36:19

INICIO_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:36:04

04/08/20 08:36:19

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:49:28

04/08/20 08:49:43

EN_RUTA

ESO-113

4603

04/08/20 08:49:33

04/08/20 08:49:47

FIN_RUTA

Vale la pena mencionar que inicialmente se iba a consultar la microrruta 432001, sin embargo, la consulta en SIGAB no reportaba el 100% de la información, por lo cual se procedió a comunicarle el suceso al concesionario a lo que ellos comunican que en su software si se registra el 100% de los datos. Por lo tanto, el error se debe a un problema en la transmisión de datos de su software al SIGAB. Por consiguiente, el concesionario informa que realizarán la solicitud de gestión de incidencias para que se cargue la totalidad de los datos y de esta manera se pueden visualizar en los diferentes módulos de seguimiento del SIGAB. Por lo tanto, queda registrada esta novedad y se realizará el respectivo seguimiento.
· INFORME DE GESTIÓN SOCIAL: Se anexa informe realizado por la gestora social del ASE 4.
· INFORME DE PODA Y CORTE DE CESPED: Se anexa informe realizado por el profesional de apoyo del ASE4.
· DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO, REALIZADO POR LA INTERVENTORÍA PROYECCIÓN CAPITAL:
· Verificaciones de campo
A continuación, se presentan las actividades de verificación en campo del servicio de aseo, realizadas por la Interventoría en el ejercicio de sus obligaciones, las cuales se dividen en:
· Programación de verificaciones en campo de la interventoría por actividad de la prestación del servicio de aseo.

Durante el mes de AGOSTO de 2020 se realizaron las siguientes verificaciones:
Tabla 10. Verificaciones en Campo ASE 4 Interventoría (agosto de 2020)
ACTIVIDAD

VERIFICACIONES EJECUTADAS

TOTAL DE VERIFICACIONES EJECUTADAS POR LA INTERVENTORIA

POR PROGRAMACIÓN

OPERATIVOS ESPECIALES

Recolección y transporte

277
1
278
Barrido y limpieza (manual y mecánico)

340
52
392
Contenerización

170
31
201
Cuartelillos

0

0

0

Lavado con desinfectante-PGIRS

0
0

0
Lavado de áreas públicas-PGIRS

0
0

0
Instalación de cestas

0

0

0

Mantenimiento de cestas existentes

20

0

20

Mantenimiento de cestas M-121

36
0

36
Mantenimiento de cestas M-123

0
0

0
Mantenimiento de cestas M-124

0

0

0
Poda de árboles

206

0

206

Corte de césped

294
0

294
Vehículos en el despacho

14
0

14
Seguimiento a vehículos

4
0

4
Ambiental

1
0
1
Seguridad y Salud en el Trabajo

1
0
1
Total

1.363
84
1.447
De acuerdo con la tabla anterior, la Interventoría ejecutó lo programado y realizó 84 operativos especiales para el periodo de agosto de 2020.

· OPERATIVOS ESPECIALES

La Interventoría realizó operativos especiales en campo conforme con los cronogramas de actividades especiales de los Concesionarios y solicitudes a la Interventoría emitidas por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -UAESP-. (Respuesta de PQR, seguimiento especial a sectores, inauguración de sitios, eventos de afluencia masiva de público, entre otros).

En el mes de agosto de 2020, la Interventoría realizó un total de 84 operativos especiales, tal como se detalla a continuación:

Tabla 11. Operativos Especiales por localidad y componente ASE 4 (agosto de 2020)
ACTIVIDAD
BARRIOS UNIDOS

ENGATIVÁ

TOTAL

Barrido Manual
3

49
52
Lavado de Contenedores

-

1

1

Mantenimiento de Contenedores

-

30

30

Recolección y Transporte -RCD Usuario

-
1

1
Total

3
81
84
· VERIFICACIONES SIGAB

Durante el mes de agosto de 2020, la Interventoría realizó la verificación de la información reportada por el Concesionario en el SIGAB, específicamente en el módulo de consultas SIGAB/Servicios de Información/Rutas versus el Plan Operativo remitido por el Concesionario con sus correspondientes actualizaciones
En la verificación del SIGAB adelantada en agosto de 2020, la Interventoría tomó los datos del Plan Operativo presentado previamente y los cruzó con los registros del Sistema de Información de Gestión de Aseo de Bogotá – SIGAB. Lo anterior, con el propósito de identificar el porcentaje de reporte de información, como se observa en el siguiente cuadro:
Tabla 12. Resultado de microrrutas de recolección y transporte verificadas en el SIGAB (agosto de 2020)

ACTIVIDAD

CANTIDAD DE MICRORRUTAS VERIFICADAS

PORCENTAJE DE REPORTE DE INFORMACIÓN DE MICRORRUTAS EN SIGAB SEGÚN LA FRECUENCIA ESTABLECIDA

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE

106

99 %

Con relación al 1% restante, es importante aclarar que las microrrutas de la actividad de recolección y transporte de residuos de construcción y demolición - voluminosos, fueron las que presentaron falencias en el reporte de datos en el SIGAB, lo cual fue reportado al Concesionario mediante comunicado el cual se encuentra en trámite.
· ANÁLISIS POR ACTIVIDAD DEL SERVICIO

· RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE

Para el mes de agosto de 2020, se ejecutaron 278 verificaciones relacionadas con la actividad de recolección y transporte en todas las áreas en que la Interventoría realiza seguimiento (Seguridad y salud en el trabajo, Técnico Operativa y Mantenimiento), como se detalla a continuación:

Tabla 13. Cantidad de verificación ASE 4 (agosto de 2020)

LOCALIDAD

CANTIDAD DE VERIFICACIONES

CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TÉCNICO OPERATIVO

CANTIDAD DE HALLAZGOS-TÉCNICO OPERATIVO

Engativá

187
11
16
Barrios Unidos

91
6
6
Total

278
17
22
Durante las verificaciones en campo se identificó un total de 22 hallazgos para el componente técnico operativo, en donde se evidencian con mayor incidencia aquellos relacionados con que “no se observa el área limpia”. En la siguiente grafica se relacionan los hallazgos con mayor incidencia; para la localidad de Engativá 7 hallazgos y 6 para Barrios Unidos:
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Gráfica 3. Hallazgos con mayor incidencia por localidad para la actividad de recolección y transporte (agosto de 2020)
Los hallazgos anteriormente señalados, son reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. A continuación, se presenta el reporte del estado de la gestión de estos para el mes de agosto de 2020:

Tabla 14. Gestión Matriz Interactiva componente de Recolección y Transporte (agosto de 2020)

MES

ESTADO DE HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES

TOTAL DE HALLAZGOS REPORTADOS EN LA MATRIZ

SIN GESTIONAR

GESTIONADO

PRÓRROGA

EN REVISIÓN

CERRADO

DEVUELTO

NO APLICA

JULIO
2020

3
0

0

0

0

3
0

0

AGOSTO
2020

22
4
6
0

0

12
0

0

Total, de hallazgos gestionados en el mes

25
4
6
0
0
15
0
0

De la tabla anterior, se evidencia que, para el mes de julio de 2020, todos los hallazgos pendientes fueron gestionados y cerrados. Para el mes de agosto de 2020, se dio cierre a doce (12), quedando cuatro (4) en estado “sin gestionar”, estos fueron reportados por el Concesionario dentro de los tiempos establecidos para su gestión y cierre, lo cual se reflejará en el mes siguiente. 
· BARRIDO Y LIMPIEZA MANUAL
Para el mes de agosto de 2020, se ejecutaron 381 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido y limpieza manual en todas las áreas en que la Interventoría realiza seguimiento (Seguridad y salud en el trabajo, Técnico Operativa y Mantenimiento), como se detalla a continuación: 

Tabla 16. Cantidad de verificaciones barrido y limpieza manual (agosto de 2020)

LOCALIDAD

CANTIDAD DE VERIFICACIONES

CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TÉCNICO OPERATIVO

CANTIDAD DE HALLAZGOS-TÉCNICO OPERATIVO

Engativá

227
70
96
Barrios Unidos

154
48
58
Total

381
118
154
A continuación, se presenta el gráfico con los hallazgos con mayor incidencia por localidad.
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Gráfica 4. Hallazgos con mayor incidencia para la actividad de barrido y limpieza manual (agosto de 2020)
Con base en la gráfica anterior, se concluye que los hallazgos con mayor incidencia fueron los relacionados con: no se observa el área limpia, no se hace liberación de zonas duras en la totalidad de la microrruta, no es atendido el separador de la vía por el operario en despápele y/o barrido y el operario no retira los residuos de las cestas públicas y no las dota de bolsas.
Los hallazgos anteriormente señalados, han sido reportados al Concesionario a través de la matriz interactiva. A continuación, se presenta el estado de los hallazgos que fueron gestionados durante el mes de agosto de 2020:

Tabla 17. Gestión Matriz Interactiva componente de barrido y limpieza manual (agosto de 2020)

MES

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES

TOTAL DE HALLAZGOS REPORTADOS EN LA MATRIZ

SIN GESTIONAR

GESTIONADO

PRÓRROGA

EN REVISIÓN

CERRADO

DEVUELTO

NO APLICA

JULIO
2020

28
0

0

0

0

28
0

0

AGOSTO
2020

154
13
14

0

0

127
0

0

Total de hallazgos gestionados en el mes

182
13
14

0

0

155
0

0

De la tabla anterior, se evidencia que, para el mes de julio de 2020, todos los hallazgos fueron gestionados y cerrados. En el mes de agosto de 2020, sobre los hallazgos reportados, se dio cierre a ciento veintisiete (127) de ellos, quedando trece (13) hallazgos “sin gestionar” y catorce (14) “gestionados”, su gestión se reflejará en el mes siguiente. 
· Barrido Y Limpieza Mecánica
Para agosto de 2020, se ejecutaron 11 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido mecánico como se detalla a continuación: 
Tabla 18. Cantidad de verificaciones barrido y limpieza mecánica (agosto de 2020)

LOCALIDAD

CANTIDAD DE VERIFICACIONES

CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TÉCNICO OPERATIVO

CANTIDAD DE HALLAZGOS-TÉCNICO OPERATIVO

Engativá

7
2
3
Barrios Unidos

4
0
0
Total

11
2

3
El hallazgo con mayor incidencia fue el relacionado con: No se observa el área limpia. Los hallazgos anteriormente señalados, han sido reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. A continuación, se presenta el estado de los hallazgos que fueron gestionados durante el mes de agosto de 2020: 
Tabla 17. Gestión Matriz Interactiva componente de barrido y limpieza manual (agosto de 2020)

MES

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES

TOTAL DE HALLAZGOS REPORTADOS EN LA MATRIZ

SIN GESTIONAR

GESTIONADO

PRÓRROGA

EN REVISIÓN

CERRADO

DEVUELTO

NO APLICA

JULIO
2020

5
0

0

0

0

5
0

0

AGOSTO
2020

3
1
0
0

0

2
0

0

Total de hallazgos gestionados en el mes

8
1
0
0

0

7
0

0

De la tabla anterior, se evidencia que, en el mes de agosto de 2020 se dio cierre a cinco (5) hallazgos pendientes del mes de julio de 2020. Con respecto a la gestión de los hallazgos del mes de agosto de 2020, se tiene que un (1) se encuentra “gestionado”, dentro de los tiempos establecidos, lo cual se verá reflejado en el mes siguiente.
· Verificaciones SIGAB Barrido Mecánico:
En la verificación del SIGAB adelantada en agosto de 2020, la Interventoría tomó los datos del Plan Operativo presentado previamente y los cruzó con la información del Sistema de Información de Gestión de Aseo de Bogotá – SIGAB. Lo anterior, con el propósito de identificar el porcentaje de reporte de información, como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla 19. Resultado de las microrrutas de barrido mecánico verificadas en el SIGAB (agosto de 2020)

ACTIVIDAD

CANTIDAD DE MICRORRUTAS VERIFICADAS

PORCENTAJE DE

REPORTE DE INFORMACIÓN DE MICRORUTAS EN SIGAB SEGÚN LA FRECUENCIA ESTABLECIDA
BARRIDO MECÁNICO

6

100 %

Para el mes de agosto de 2020 no se presentaron novedades en el reporte de información del cumplimiento de rutas de la actividad de Barrido Mecánico.

· LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS 
· Cantidad de puntos y área sujetos a intervención

Teniendo en cuenta lo establecido en la actualización de la línea base del PGIRS del año 2018 y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de áreas públicas para la ASE 4, se establece un total de 201 puntos que deben ser atendidos por el Concesionario, los cuales equivalen a un total de área a intervenir de 102.459,91 m². A continuación, se presenta el detalle de la información. 
Tabla 20. Total de puntos y área a ser atendidos por PGIRS 2018 y acuerdos.

TIPO DE ÁREA

ÁREA PGIRS (m²)

CANTIDAD DE ÁREAS

Puentes peatonales

53.032,32
85

Plazas

49.427,59
44

Puntos sanitarios

0,00
72

Total
102.459,91
201

· Verificaciones de Campo Interventoría
Para el mes de agosto de 2020, el Concesionario no programó actividades de lavado de áreas públicas, por tanto, no se realizaron verificaciones de campo. 
· PODA DE ÁRBOLES 

En el mes de agosto de 2020, el Concesionario remitió a la Interventoría 1.713 fichas técnicas, las cuales corresponden a los individuos intervenidos durante el mes de julio de 2020.
· Verificaciones de Campo Interventoría
A continuación, se relacionan las verificaciones y los hallazgos identificados por la Interventoría durante el mes de agosto de 2020 las cuales fueron proyectadas en función a las programaciones remitidas por el Concesionario:

Tabla 24. Cantidad de Verificaciones y Hallazgos ASE 4 (agosto de 2020)

LOCALIDAD

VERIFICACIÓN DE INDIVIDUOS INTERVENIDOS POR EL CONCESIONARIOS

CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-FORESTAL

CANTIDAD DE HALLAZGOS-FORESTAL

Engativá

206
3
3
Barrios Unidos

0
N/A
0
Total

206
3
3
A continuación, se presenta la gestión de hallazgos durante agosto de 2020.
Tabla 25. Gestión de hallazgos Matriz Interactiva ASE 4 (agosto de 2020)

MES

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES

TOTAL DE HALLAZGOS REPORTADOS EN LA MATRIZ

SIN GESTIONAR

GESTIONADO

PRÓRROGA

EN REVISIÓN

CERRADO

DEVUELTO

NO APLICA

AGOSTO
 2020

3
0
0

0

0

3
0

0

Total de hallazgos gestionados en el mes

3
0
0

0

0

3
0

0

La Interventoría verificó que la intervención de los individuos arbóreos se realizó bajo los parámetros técnicos establecidos, con base al manual de silvicultura urbana y demás normatividad vigente. Por tanto, el Concesionario da cumplimiento a la atención de la actividad de poda de árboles dentro del marco del contrato, y no fue necesario realizar solicitudes de acción correctiva para agosto del 2020 y tampoco requerimientos especiales.
El Concesionario ha podado un total de 29.674 individuos arbóreos contemplados en el plan de podas.

· CORTE DE CESPED

Con base en la programación remitida por el Concesionario para agosto de 2020, la Interventoría definió los sitios a visitar con el fin de hacer la verificación y el control de la actividad de corte de césped. Para el presente mes, las verificaciones quedaron distribuidas de la siguiente manera:
Tabla 26. Cantidad de verificaciones por localidad ASE 4 (agosto de 2020)

LOCALIDAD

CANTIDAD DE VERIFICACIONES

CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-FORESTAL

CANTIDAD DE HALLAZGOS-FORESTAL

Engativá

161
61
78
Barrios Unidos

133
26
32
Total

294
87
110
A continuación, se presenta el resumen de los hallazgos con mayor incidencia durante el mes, por localidad:
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Gráfica 5. Total de Hallazgos por localidad ASE 4 (agosto de 2020)

A continuación, se presenta el estado de gestión de estos en la Matriz Interactiva:
Tabla 27. Gestión Matriz Interactiva componente de Corte de Césped (agosto de 2020)
MES

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES

TOTAL DE HALLAZGOS REPORTADOS EN LA MATRIZ

SIN GESTIONAR

GESTIONADO

PRÓRROGA
EN REVISIÓN

CERRADO

DEVUELTO

NO APLICA

JULIO
2020

11
0

0

1
0

10
0

0
AGOSTO
2020

110
0
0
0
0
107
0

3
Total de hallazgos gestionados en el mes
121
0
0
1
0
117
0
3
Para agosto de 2020, la Interventoría no generó Solicitudes de Acción Correctiva – SAC.
El Concesionario ha venido realizando la actualización de las zonas verdes ejecutadas en el ASE4 de acuerdo con lo establecido en el PGIRS 2018. 
Los datos de referencia PGIRS presentan dentro de sus anexos las zonas susceptibles a corte de césped, se establece una mayor cantidad de área objeto de corte césped, debido a que se tomaron los polígonos completos sin descontar zonas duras y cuerpos de agua. Sin embargo, el Concesionario viene dando atención de acuerdo con su inventario y realizando el descuento de dichas zonas.
· COMPONENTE AMBIENTAL
En las verificaciones de campo a la prestación del servicio se registraron 4 hallazgo al componente ambiental. De los cuales 3 fueron cerrados durante el mes.


	· SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS
a. Relación de Solicitudes de Acción Correctivas formuladas en el mes de agosto
Para el mes de agosto de 2020 se indica que la Interventoría procedió a formular siete (7) Solicitudes de Acción Correctiva, cuyos datos se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 28. Relación de solicitudes de acción correctiva formuladas para el mes de agosto
SAC No.

TEMA

GRUPO

No. OFICIO INTERVENTORÍA

No. RADICADO EN LA UAESP

FECHA DE RADICACIÓN UAESP

ESTADO ACTUAL

ESTADO ACTUAL SACS ABIERTAS

SAC 81
Actividad de barrido y limpieza – Garantía del concepto de área limpia
BARRIDO Y LIMPIEZA
UAESP-CPC-ASE4-1802-20 

20207000284122
18/08/2020

ABIERTA

ANALISIS T. O
SAC 82
Actividad de barrido y limpieza mecánico – Garantía del concepto de área limpia
BARRIDO Y LIMPIEZA
UAESP-CPC-ASE4-1806-20 

20207000286082
19/08/2020

ABIERTA

ANALISIS T. O
SAC 83
Lavado de vehículos y equipos.
VEHÍCULOS
UAESP-CPC-ASE4-1807-20 

20207000286142
19/08/2020

CERRADA
N/A
SAC 84
Actividad de recolección y transporte de residuos acumulados por el barrido manual de calles – Garantía concepto de área limpia
BARRIDO Y LIMPIEZA
UAESP-CPC-ASE4-1820-20 

20207000290562
24/08/2020

ABIERTA

SAC 85
Lavado de los vehículos y equipos de recolección y transporte
VEHÍCULOS
UAESP-CPC-ASE4-1818-20 

20207000290982
24/08/2020

ABIERTA

ANALISIS T. O
SAC 86
Mantenimiento correctivo de Contenedores – Localidad de Engativá.
CONTENERIZACIÓN
UAESP-CPC-ASE4-1817-20 

20207000290962
24/08/2020

ABIERTA

SAC 87
Derrame de percolados de vehículos durante la operación localidad Engativá.
VEHÍCULOS
UAESP-CPC-ASE4-1837-20 

20207000296122
27/08/2020

ABIERTA

b. Estado de las Solicitudes de Acción Correctiva en estado abierta

A corte de este informe se indica que a la fecha el concesionario cuenta con 16 SAC´S en estado abierta, cuya información se relaciona a continuación:
Tabla 29. Estado de las Solicitudes de Acción Correctiva en estado abierta

SAC No.

TEMA

GRUPO

No. OFICIO INTERVENTORÍA

No. RADICADO EN LA UAESP

FECHA DE RADICACIÓN UAESP

ESTADO ACTUAL SACS ABIERTAS

SAC 46

Registro de Información Flota en SIGAB

SIGAB

CPC-1167-19 

20197000378062

27/09/2019

AVISO INCUMPLIMIENTO 

SAC 50

Entregas de Información SIGAB

SIGAB

CPC-1245-19 

20197000492122

19/11/2019

AVISO INCUMPLIMIENTO 

SAC 51

Actualización aforos vencidos Grandes Generadores

FINANCIERO

CPC-1252-19 

20197000499182

26/11/2019

EN EJECUCIÓN DE CRONOGRAMA

SAC 54

Aplicación del descuento sobre el costo máximo tarifario (DCM

FINANCIERO

CPC-1318-19

20197000543362

27/12/2019

ANALISIS CYF

SAC 55

Términos de respuesta solicitud de información.

INFORMACIÓN

CPC-1317-19

2019700043402

27/12/2019

EN CONCERTACIÓN CRONOGRAMA UAESP

SAC 56

Manejo de vertimientos del área de lavado de vehículos de la base de operaciones. 

VEHÍCULOS

CPC-1330-19

20207000001992

2/01/2020

EN CONCERTACIÓN CRONOGRAMA UAESP

SAC 58

Falta de respuesta a requerimiento de la Interventoría

INFORMACIÓN

CPC-1349-20

20207000011562

10/01/2020

ANALISIS CYF

SAC 66

Pruebas SIGAB 2.0

SIGAB

CPC-ASE4-1448-20 

20207000090122

28/02/2020

ANALISIS CRONOGRAMA INTERVENTORÍA

SAC 77
Trazabilidad y trámite de PQRs 

INFORMACIÓN
CPC-ASE4-1737- 20
20207000250882
22/07/2020

ANALISIS CRONOGRAMA INTERVENTORÍA
SAC 79
Grabación de llamadas atención de PQR

INFORMACIÓN

UAESP-CPCASE4-1754-20
20207000257822
28/07/2020

ANALISIS CYF

SAC 81

Actividad de barrido y limpieza - Garantía del concepto de área limpia
BARRIDO Y LIMPIEZA
UAESP-CPCASE4-1802-20
20207000284122
18/08/2020
ANALISIS T. O
SAC 82

Actividad de barrido y limpieza mecánico – Garantía del concepto de área limpia
BARRIDO Y LIMPIEZA
UAESP-CPCASE4-1806-20
20207000286082
19/08/2020
ANALISIS T. O
SAC 84
Actividad de recolección y transporte de residuos acumulados por el barrido manual de calles -Garantía concepto de área limpia
BARRIDO Y LIMPIEZA
UAESP-CPCASE4-1820-20
20207000290562
24/08/2020
SAC 85
Lavado de los vehículos y equipos de recolección y transporte
VEHÍCULOS
UAESP-CPCASE4-1818-20
20207000290982
24/08/2020
ANALISIS T. O
SAC 86

Mantenimiento correctivo de Contenedores – Localidad de Engativá
CONTENERIZACIÓN

UAESP-CPCASE4-1817-20
20207000290962
24/08/2020

SAC 87

Derrame de percolados de vehículos durante la operación localidad Engativá.
VEHÍCULOS

UAESP-CPCASE4-1837-20
20207000296122
27/08/2020

c. Relación de Solicitudes de Acción Correctivas cerradas en el mes de agosto
Para el mes de agosto de 2020 se indica que la Interventoría procedió al cierre de cuatro (4) Solicitudes de Acción Correctiva, cuyos datos se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 30. Relación de solicitudes de acción correctiva cerradas en el mes de agosto.

SAC No.

TEMA

GRUPO

FECHA DE RADICACIÓN DE CIERRE CONCESIONARIO

N° DE COMUNICADO

FECHA DE RADICACIÓN DE CIERRE UAESP

N° DE RADICADO

SAC 76
Recolección y transporte de residuos sólidos de arrojo clandestino y puntos críticos - Adición No 11
PUNTOS CRITICOS Y ARROJOS CLANDESTINOS
24/08/2020

UAESP-CPC-ASE4-1828- 20
25/08/2020

20207000291552
SAC 78
Disposición de residuos resultantes de la actividad de Barrido y Limpieza en Contenedores
BARRIDO Y LIMPIEZA

25/08/2020

UAESP-CPC-ASE4-1833- 20
25/08/2020

20207000292762
SAC 80
Actividad de barrido y limpieza - Garantía del concepto de área limpia

BARRIDO Y LIMPIEZA
24/08/2020
UAESP-CPC-ASE4-1816- 20

24/08/2020
20207000290892

SAC 83
Lavado de vehículos y equipos.

VEHICULOS
31/08/2020
UAESP-CPC-ASE4-1848- 20

31/08/2020
20207000299372

CONCEPTOS, RECOMENDACIONES, JUSTIFICACIONES, DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTOS E IMPOSICIÓN DE MULTAS


Teniendo en cuenta lo consagrado en el Parágrafo Primero de la Cláusula Vigésima Segunda – Multas del Contrato de Concesión N°286 de 2018 y luego de haber agotado el requisito establecido en el parágrafo primero de la referida cláusula, la Interventoría procede a relacionar los avisos de incumplimientos que a la fecha se han generado: 

a. Aviso de incumplimiento formulado durante el mes de agosto
En el mes de agosto de 2020 la Interventoría informa que no radicó ante la Unidad informes sobre posible incumplimiento del Concesionario. 
b. Histórico de los avisos de incumplimiento
Tabla 31. Histórico avisos de incumplimientos

[image: image11.emf]N° ASE CONCEPTO  GRUPO

N° DE 

SAC

CONSECUTIVO

FECHA DE 

RADICADO

RAD. UAESP

RAD. INFORME DE 

INCUMPLIMIENTO A LA 

UAESP

FECHA 

RADICADO

RAD. UAESP

ESTADO DEL PROCESO 

SANCIONATORIO

12 Bogotá Limpia 

Falta de implementación de Vehículos 

para el  lavado de contenedores 

Vehículos  SAC 20

UAESP-CPC-ASE4-

0875-19

4/02/2019 2019700003662

UAESP-CPC-UAESP-740-

19

20/03/2019 2019700010947

CERRADO

Mediante comunicado UAESP 

N° 20192000130421 del 

17/06/2019 la Unidad informa 

que los hechos en los que 

fundamentó el aviso de 

incumplimiento cesaron

13 Bogotá Limpia 

Requisitos parque automotor:  

Vehiculo Tipo Volco no cuenta con 

tubo de escape hacia arriba

Vehículos  SAC 21

UAESP-CPC-ASE4-

885-19

18/02/2019 20197000056902

UAESP-CPC-UAESP-839-

19

30/04/2019 20197000162542

CERRADO                           

Mediante comunicado 

20202000037431 del 

30/03/2020 la UAESP solicitó 

informe sobre el estado del 

posible incumplimiento del 

concesionario y a su vez de no 

continuar el posible 

incumplimiento solicitó dar 

cierre a la SAC N° 21, en 

consecuencia la Interventoría 

se pronunció mediante 

comunicado UAESP-CPC-

UAESP-1988-20 del 3/4/2020 

informando que los hechos en 

los que se fundamentó la 

recomendación remitida a la 

UAESP para dar inicio a un 

proceso de tipo sancionatorio 

habían cesado y a su vez  

informó que se procedería con 

el cierre de la SAC N° 21. 

14 Bogotá Limpia 

Deficiencias en el Control  SIGAB de 

las Microrutas contenidas en el Plan  

Operativo del Concesionario

SIGAB SAC 46

UAESP-CPC-ASE4-

1167-19

27/09/2019 201970000414982

UAESP-CPC-UAESP-

1698-20

8/01/2020 20207000007342

 En espera de programación 

de Audiencia

16 Bogotá Limpia  Entregas de Información SIGAB SIGAB SAC 50

UAESP-CPC-ASE4-

1245-19

19/11/2019 20197000492122

UAESP-CPC-UAESP-

1798-20

4/02/2020 20207000043422

En espera de programación de 

Audiencia

INICIO DE PROCESO  INICIO PROCESO SANCIONATORIO


Conclusiones
· En el periodo correspondiente a este informe se formularon siete (7) Solicitudes de Acción Correctiva.

· Al corte de este informe, y luego del análisis respectivo se indica que durante el periodo correspondiente se procedió con el cierre de cuatro (4) Solicitudes de Acción Correctiva.

En términos generales la Interventoría en el periodo correspondiente a este informe, evidenció que BOGOTÁ LIMPIA S.A.S. E.S.P, ha venido dando cumplimiento a sus obligaciones de tipo jurídico.


	a. APROBACIÓN DEL SUBDIRECTOR (A)

	Fecha de aprobación: 30/08/2020    
 Nombre:    Hermes Humberto Forero Moreno    Firma __________________________

Nombre de los profesionales que apoyan la supervisión y control del servicio:   
Nombre: María Elena Poveda Cargo o No. de Contrato: Profesional- Grado 12 - Firma: ____________________
Nombre: Luisa Fernanda Morales Sierra Cargo o No. de Contrato: Profesional- Grado 10 - Firma: _ ___________________
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